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本期焦點

- 從第一方數據到第三方數據

- 零售業應用情境案例

OpView放大鏡

熱議文章大公開 ( 新聞 / Dcard/ 批踢踢 / Mobile 01 / Facebook / 品牌話題 )

▲楊立偉博士與滿滿聽眾
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本期焦點

大數據時代的來臨，在生活與商業上皆可聽到「大數據」五花

八門的應用，然而數據該從哪裡來?數據的型式如此多樣，到底

什麼樣的「大數據」可以在未來嶄露頭角呢?

大數據領導廠商意藍資訊，繼今年創建全台最大第三方人群資

料庫PeopleView後，再度攜手中華電信HiNet，挹注電信資料

，推出「中華大數據」，開創第三方資料新局面，並於7/4(二)

邀請中華電信數據通信分公司吳坤榮處長與侯大昕科長、台大

商研所教授楊立偉博士與KPMG顧問服務部賴偉晏副總，一探

大數據如何在煙硝濃厚的零售商戰中挖掘出嶄新的營運策略。

http://bit.ly/eland_socialwatch


台大商研所教授楊立偉博士一開場即大膽的預測，未來

兩年內「第三方數據」將會成為最受矚目的大數據應用。

那麼，「第三方數據」到底是什麼呢?

楊博士以某知名旅遊電商平台為例，該品牌可透過會員

註冊與交易行為，得知用戶基本資料與交易數據，這些

即為第一方數據，具有結構化、高品質、易掌握等優勢；

然而品牌無法了解用戶的興趣等難以透過平台取得的資

料，且用戶使用頻次與強度低，一但用戶生活型態轉變

也無從得知。因此透過知名社群平台，取得第三方數據，

補齊了用戶輪廓，與原有第一方數據整合，進而可分析

更多購買轉換行為、規劃行銷活動。
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從第一方 到 第 三 方 大 數 據

FB提供給企業
作為用戶畫像的補充資料

(第三方數據)

自有商品、交易數據
(第一方數據)

訪客加入時
以FB登入

▲第三方數據使用 ─ 以旅遊電商為例

http://bit.ly/eland_socialwatch
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總結來說，第三方數據可以用來補充CRM用戶資料、提供

分眾行銷、商品推薦等多種用途。

楊博士也提到，隨著第三方數據的興盛，可選擇的資料庫越

發多元，例如Facebook、Google等國際大廠，利用自身用

戶的網路行為，如按讚、關鍵字搜尋、瀏覽內容等，推測出

民眾的偏好，進而篩選出適合用戶閱覽的內容。

品牌在挑選與評估第三方數據時，可參考以下項目：

• 涵蓋度廣：普及率高，且不應過於集中特定族群，以免

影響參考價值。

• 代表性(商業價值)高：資料是否可表現消費意圖等適合被

轉為商業用途之內容

• 活躍度高、持續更新：匯入之資料須確保高活躍，且能

保證持續更新

使用社群網站的第三方數據雖可滿足以上，但也常面臨以下

的困境：

• 需要登入授權才能取得資料，無法取得訪客意圖。

• 由於社群平台通常身兼廣告廠商，取得資料後欲配對或

投放廣告，僅能在該平台進行，行銷模式較不靈活。

• 社群平台會在每個人身上貼標，但只能用於廣告投放，

不但拿不到明細，也不能自訂標籤，企業經營客群欠缺

自主性

http://bit.ly/eland_socialwatch
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獨家大數據資料 加值運算 大數據應用分析服務

• 最大的電信公司，最完整的數據資料

• 經去識別化處理，提供二次加值分析

• 語意分析技術第一名

• 社群分析市占率最高

• 行為導向的興趣/意圖貼標，準確率高

• 涵蓋全台灣、全產業的第三方數據庫

• 活躍度高、持續更新

• 真實資料搭配數位足跡

• 豐富、可自定的興趣及意圖標籤，商

業價值高

獨家大數據資料

加值運算

大數據應用
分析服務

獨家大數據資料 加值運算 大數據應用分析服務

獨家大數據資料 加值運算 大數據應用分析服務

+ 加購PeopleView人群資料庫，可取得人群

標籤資料，進行分眾行銷。

第 三 方 中 華 大 數 據

社群平台商身兼多重身分，導致行銷活動皆被限制在同一網

站上。意藍資訊以純資料商的角色與聯盟夥伴整合，共建台

灣最大第三方數據庫，既可擴大資料涵蓋範圍，且藉由資料、

廣告、行銷代理等不同專長之領導廠商，共同為品牌帶來最

靈活彈性的解決方案─「中華大數據」。

豐富的資料來源 搭配去識別化後的統計分析

利用HiNet團隊所匯入的電信大數據(涵蓋1100萬戶行動電

話、450萬戶寬頻網路、130萬戶影視服務等) ，可掌握人潮

在實際地理位置、虛擬網路上之資訊，除了可分析指定時間

及區域內人潮，搭配客群輪廓的流量資訊，提供去識別化統

計；再加上意藍資訊語意技術，解析用戶瀏覽內容之特徵與▲匿名化識別技術示意圖

使用不同瀏覽器，可跨應用去識別
化追蹤

http://bit.ly/eland_socialwatch


意圖，予以標籤化，配合PeopleView WebFingerprintTM技

術比對人群，可跨裝置、跨應用的標示去識別化代碼藉以追蹤，

利用該代碼可進行分眾行銷，讓企業掌握客戶及商機且兼顧隱

私及準確性。

以行銷上廣為人知的市場區隔理論來說，傳統上藉由會員註冊、

市調、街訪等方式取得資料；如今透過第三方大數據的匯入，

與第一方資料整合，即可迅速補足決策所需的各方面資訊，更

加即時地分析客群特性，挖掘潛在商機！
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▲語意貼標技術示意圖

消費者的市場區隔理論
by Philip Kotler

地址、區域、實體位置等

到訪網站頻率
、次數瀏覽、
點擊等行為動作

年齡以及性別
、婚姻子女、
收入各種族群等

興趣、生活型態
、偏好等

零 售 應 用 情 境 案 例

代表性詞彙

文字ABC

中央社
台積電
大立光

鴻海
聯發科
國泰金

品牌&組織

特定關鍵字

盤中
台股
指數
大盤
月線
量縮

股價 個股
金融 法人

http://bit.ly/eland_socialwatch


(1) 零售業應用情境 – 族群差異分析

在族群差異分析中，包含競品或是對照族群，只要提供自

身網頁和欲比較分析之網站，即可立即統計各別到訪顧客，

不但可了解有多少人流、雙方重疊比率，更可分析其背後

所帶的標籤，了解不同族群的興趣、喜好與消費意圖。

除網頁外，也可任意指定台灣某個地理位置，分析路經此

區域之人潮分析，例如入店比分析中，即可透過入店顧客

與未入店之族群的差異，調整店內陳列；又或者將實體與

虛擬通路之客群進行差異比較，作為不同通路的產品規劃

參考。
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自
身
人
潮

競
品
人
潮

VS

消費者的市場區隔理論
by Philip Kotler A.[客群屬性]

http://bit.ly/eland_socialwatch


Ⓒ內容歡迎轉載引用

出處請註明《OpView社群口碑資料庫》

業務合作聯繫：02-2755-1533 ext.820

訂閱/取消電子報請點我

7

示意畫面

(2) 零售業應用情境 ─ 補充會員資料庫，強化會員行銷與經營

不同於Facebook、Google限制資料僅能在其平台使用，透過

中華大數據與PeopleView人群資料庫，可協助品牌補齊欲觀測

項目，除了基本興趣屬性外，亦可客製，如曾去過那些實體、

虛擬店鋪、特殊的商品型號等。

透過這些資料，後續可以更靈活地在不同平台上進行推廣宣傳

，例如某藥妝品牌即透過到訪人流的分析，發現消費者的關注

商品與人流比例，並因此規劃不同素材，選定聯播網對各族群

投放廣告。

駕馭第三方數據，倍增行銷競爭力 ! 掌握客群興趣與最近消費

意圖，策劃分眾行銷活動，才能在適當時間提供最適合的優惠

資訊、創造最舒適的行銷體驗，打造顧客與品牌雙贏局面!

專屬個人檔案 人群分析

分眾
行銷

http://bit.ly/eland_socialwatch


排行
新增

回文數
來源頻道 標題

1 10,614 東森新聞 > 社會 山難花228萬搜救！李明翰怨「有進步空間」

2 7,838
蘋果日報_即時新聞 > 

即時新聞總覽
快試！慶祝《哈利波特》20週年臉書今施魔法

3 4,281 ETtoday新聞雲 > 社會新聞 李明翰怨「救援品質」 花蓮消防局火大聲明

4 3,367 ETtoday新聞雲 > 即時新聞 快訊／台北60重機先鋒隊「夜衝國道」騎士過癮喊舒服！

5 3,307
蘋果日報_即時新聞 > 

即時新聞總覽
遇山難35天獲救 他一句話令救難隊心寒

6 2,934
蘋果日報_即時新聞 > 

即時新聞總覽
【爭國道路權】急攔36輛大型重機 警開單後全數拖吊

7 2,503
蘋果日報_即時新聞 > 

即時新聞總覽
一蘭拉麵台灣首店破國際排隊紀錄「凌晨排隊吃完天都亮了」

8 2,500 LINE TODAY > 運動 陳星愛女尋短 母：要3條命換1條嗎

9 2,145 ETtoday新聞雲 > 即時新聞 鄰居提3條件和解 霸氣飼主回嗆：堅決保護愛犬

10 2,088
蘋果日報_即時新聞 > 

即時新聞總覽
是真的！123酷播改名復出「歡迎低調使用」

新聞頻道 聲量探索排行榜

OpView放大鏡

網友熱議文章大公開
觀測期間| 2017.06.19~2017.07.02
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排名
新增

回文數
來源頻道 標題

1 1,868 心情 求目擊證人醫生說弟弟車禍要動整型手術（代PO）

2 1,375 有趣 泌尿科護士是高中同學

3 1,370 美妝 痘痘怎麼辦~3M痘痘貼神救援你

4 1,337 女孩 #圖下體拉出詭異的東西

5 1,171 閒聊 下公車時你會說謝謝嗎？

6 1,123 旅遊 #南非台灣人禁去南非

7 1,111 有趣 根本去整形的妹妹

8 973 心情 學校高層偷竊校方無能拜託幫頂🙏🙏🙏

9 923 西斯 #圖提心吊膽的偷看

10 831 有趣 決定退訂閱-聖結石

Dcard 聲量探索排行榜(排除贈獎文)

http://news.ebc.net.tw/news.php?nid=68875
http://www.appledaily.com.tw/realtimenews/article/life/20170626/1148183/
http://www.ettoday.net/news/20170701/956776.htm
http://www.ettoday.net/news/20170701/956989.htm
http://www.appledaily.com.tw/realtimenews/article/life/20170701/1151950/
http://www.appledaily.com.tw/realtimenews/article/local/20170701/1151963/
http://www.appledaily.com.tw/realtimenews/article/life/20170625/1147549/
https://today.line.me/tw/article/d492acc5597249b628cf058d6b88e3ec6ee89fcc32e1411d5efb1d3957c92ff7
http://www.ettoday.net/news/20170623/951866.htm
http://www.appledaily.com.tw/realtimenews/article/life/20170626/1148107/
http://bit.ly/eland_socialwatch
https://www.dcard.tw/f/mood/p/226679902
https://www.dcard.tw/f/funny/p/226684398
https://www.dcard.tw/f/makeup/p/226708762
https://www.dcard.tw/f/girl/p/226713173
https://www.dcard.tw/f/talk/p/226648507
https://www.dcard.tw/f/travel/p/226670549
https://www.dcard.tw/f/funny/p/226702600
https://www.dcard.tw/f/mood/p/226708563
https://www.dcard.tw/f/sex/p/226702793
https://www.dcard.tw/f/funny/p/226714588


排行
新增

回文數
來源頻道 標題

1 1,993 KoreaStar [新聞]宋仲基宋慧喬10月31日結婚

2 1,506 Gossiping [問卦]離職了老闆說要吉我怎辦?

3 1,505 KoreaStar [閒聊] iKON在電台上的表現引人非議？

4 1,503 WomenTalk [討論]對我表姊的看法

5 1,501 KoreaStar [建議]請板主自行請辭以示負責

6 1,493 KoreaStar [新聞] NU'EST成員姜東昊捲入性騷擾風波

7 1,485 Gossiping [爆卦]梁文傑是最垃圾的中國人

8 1,471 Gossiping [問卦]多少人要靠杯台北車站的？都進來！

9 1,458 Boy-Girl [討論]跟老婆的爭執(文長)

10 1,450 Gossiping Re: [問卦]有中國大陸史上最弱的朝代的八卦嗎?

排名
新增

回文數
來源頻道 標題

1 556 新聞與時事(生活娛樂) 對前瞻計畫的不實批評之澄清

2 503 職場甘苦談(生活娛樂) 想图文一篇大陆的生活，不知道有没有人有兴趣？？

3 492
Mazda

(小惡魔的動力研究室)

MAZDA2馬2新車保固內1000公里保養後 疑似暴衝案連撞
五台車 差點失去人命

4 436 職場甘苦談(生活娛樂)
在中國15年，一直很好，唯一要小心的是自己人和自己心
態

5 352
動研室七嘴八舌區(小惡

魔的動力研究室)
這場意外到底是公車的錯還是貨車還是騎士?

6 336
重型機車(250cc以上)
(小惡魔的機車同好會)

重機在台灣實在不適合上國道

7 286 職場甘苦談(生活娛樂) 18%廢除歸零後本來月領7萬變成領多少

8 267 職場甘苦談(生活娛樂) 有没有人想要了解大陆的？在线回答

9 250
LUXGEN

(小惡魔的動力研究室)
（情報文）納牌在國外的售價

10 239
小惡魔電視台(小惡魔的

影音天地)
中華MOD擅自把合約內頻道移除 集中討論處理

PTT批踢踢 聲量探索排行榜(排除閒聊文、贈獎文、直播文)

Mobile01 聲量探索排行榜(排除贈獎文、閒聊文)

新增回文數：於觀測期間內所新增之回文留言數。
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http://www.ptt.cc/bbs/KoreaStar/M.1499207413.A.53D.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1498462957.A.EE2.html
http://www.ptt.cc/bbs/KoreaStar/M.1498374400.A.72E.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1498710464.A.936.html
http://www.ptt.cc/bbs/KoreaStar/M.1498982287.A.3A0.html
http://www.ptt.cc/bbs/KoreaStar/M.1498101142.A.62D.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1498761367.A.70B.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1498374905.A.4EB.html
http://www.ptt.cc/bbs/Boy-Girl/M.1499101017.A.26A.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1497978731.A.F5F.html
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=56&f=638&t=5190875#64879018
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=51&f=651&t=5190398#64927266
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=50&f=276&t=5190422#64913067
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=44&f=651&t=5192008#64879552
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=36&f=294&t=5187507#64923305
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=34&f=267&t=5197451#64929844
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=29&f=651&t=5190929#64924396
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=27&f=651&t=5190054#64911214
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=26&f=444&t=5189118#64919767
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=24&f=421&t=5196294#64929531
http://bit.ly/eland_socialwatch


排名
新增

回文數
來源頻道 標題

1 46,579 BuzzHand 如果這樣減肥我一定會瘦...XD -影片來源：內涵段子

2 34,633 加藤軍台灣粉絲團 2.0 看完有想吃了只好幫他們衝個人氣＃阿嬤亂入＃最...

3 33,213 台灣達人秀 #歡編：【大熱天就是要玩水呀！～】 #請分享：跟我17玩

4 27,476 台灣達人秀 #嗨編：【點名了啊！】 #請分享：@👉快跟他討冰吃

5 25,953 加藤軍台灣粉絲團 2.0 #暑假到了＃標籤朋友讓他知道你有些事...

6 19,305 ETNEWS分享雲 這是在幹嘛啦🤣🤣 SunlessBoys完整版影片連結https:/...

7 17,652 ETNEWS旅遊雲
哇~好棒哦~~竟然可以抽到名牌粉刷，快帶我去台南!!!!小孟
Momo宇...

8 17,650 小玉 Xiaoyu 難得的生日，開個直播

9 17,218 五月天 阿信 不要再尖叫了你們很吵！

10 16,588 噪咖
每段感情都需要經營～小編覺得1.6點是能不能走得長遠的關
鍵！艾力克斯Al...

Facebook粉絲團 聲量探索排行榜(排除贈獎文 )

排名
新增

回文數
來源頻道 標題

1 68,432
神魔之塔

Tower of Saviors
😱直播派獎又來了~ 👉只要在今晚直播期間(晚上8時~ 12時...

2 48,440
神魔之塔

Tower of Saviors

6月19至25日，首次登入送霹靂布袋戲一抽及額外魔法石5粒：
j....

3 42,635 Garena 傳說對決
【英雄放大鏡-小丑】各位挑戰者大家好！大家這幾天是否都被
小丑亂的不要不要...

4 25,909 TT面膜
這是我們公司的會計鄭小姐，另一個身分是團媽。相信很多粉
絲在去年環島旅行直播時都見...

5 19,288 台茂購物中心
台茂今年18歲生日囉🎂要送mini cooper原廠玩具車🚗🚗🚗
是正...

Facebook粉絲團 聲量探索排行榜(贈獎文 )

閒聊文：❶特定頻道週期性發起之聊天性文章。❷主文發文日期於觀測期前14天，網友仍持續回帖之長期性討論文章。
直播文：提供直播連結或相關資訊，並於該主文下討論影片內容。
贈獎文：發文者要求回覆文章、按讚、分享等，並提供特定回饋，誘發網友大量留言之文章
欲了解更詳細的排行榜訊息，請至官網查閱 請點我
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Ⓒ內容歡迎轉載引用

出處請註明《OpView社群口碑資料庫》

業務合作聯繫：02-2755-1533 ext.820

訂閱/取消電子報請點我

https://www.facebook.com/2039697156264537_450286915338242
https://www.facebook.com/1700956179938859_1521540974575400
https://www.facebook.com/1995957403968488_255223951630660
https://www.facebook.com/2047377755273851_1454487444607760
https://www.facebook.com/1710681225633021_778107135684770
https://www.facebook.com/1494157770641148_298662173928522
https://www.facebook.com/1554923264560015_311098019302819
https://www.facebook.com/1103983999743569_1603529186323781
https://www.facebook.com/1471622179560128_452387281786536
https://www.facebook.com/763295260544209_841778929311920
https://www.facebook.com/1473678462722668_1773329939358919
https://www.facebook.com/1479270935496754_124371484827141
https://www.facebook.com/1518929241502560_1508520672539334
https://www.facebook.com/1478164082226583_116102859005822
https://www.facebook.com/10158788451310447_136679920244321
http://www.opview.com.tw/%E5%88%86%E6%9E%90%E5%A0%B1%E5%91%8A
http://bit.ly/eland_socialwatch


業配文? 網友大讚華為扯hTC 華為苦主現身打臉

網友在Mobile01華為版以全球銷量，讚譽華為大有可為，並拿hTC做比較，引發近百個帳號加入論戰，

從質疑葉配、奚落既是大廠何必與hTC相比，到後續華為使用者跳出來，抱怨售後服務差、零件混料，

與少數華為支持者展開一連串辦論。即便是在華為專版討論，卻因發文者與支持者的筆調

，使得眾人懷疑此文為業配文，而較少華為支持者加入相挺。

品牌話題排行榜(排除贈獎文 )

[註]參考《商業周刊》百大品牌列表請點我
若某事件廣泛於各大頻道露出，為不重複提供相似資訊，品牌話題排行榜僅收錄該事件相關文章之聲量最高者。
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透過OpView探索台灣百大[註]與各領域知名品牌在網路頻道上的討論聲量，並即時產出前十大排

行榜，讓您隨時了解品牌輿論風向。

Ⓒ內容歡迎轉載引用

出處請註明《OpView社群口碑資料庫》

業務合作聯繫：02-2755-1533 ext.820

訂閱/取消電子報請點我

排名 品牌
新增

回文數
來源頻道 標題

1 遠傳電信 377
facebook粉絲團 > 

爆料公社

遠傳疑似灌水收費？沒有使用服務卻每個月收50
元，大家要注意你們的帳單了！ htt...

2 遠傳電信 231 Ptt > Lifeismoney [情報]遠傳電信「卡娜赫拉的小動物-揪愛在一起

3 遠傳電信 184 LINE TODAY > 娛樂
〈遠傳股東會〉開放看併購 徐旭東：「郭台銘
也是我天上掉下來的禮物」

4
華為/
hTC 179

mobile01 > 
Huawei(Android)

華為真的很強耶！

5 LG 175 Ptt > MobileComm [新聞] LG G6狂跳水更慘的是還沒人買

6 日清食品 160
巴哈姆特新聞網 > 

GNN新聞網

日清杯麵新廣告第一波正式公開描寫《魔女宅急
便》琪琪17歲的高中青澀生活

7
三陽/

台鈴機車 158
小老婆汽機車資訊網 > 

TALK!
買台鈴GSX-R150不如買三陽黃牌T2

8 遠傳電信 148
mobile01 >

行動通訊綜合討論區
(智慧型與傳統手機)

遠傳最新599(第一年後違約金3600)，哪裡辦？

9
SYM 
三陽 135 Ptt > biker [新車] SYM新迪爵125發表啦

10
全聯/頂好/

家樂福 132 LINE TODAY > 健康
北市抽驗賣場蔬果全聯、頂好、家樂福皆被驗出
蔬果農藥超標

http://www.businessweekly.com.tw/event/2015/brands100/
http://bit.ly/eland_socialwatch
https://www.facebook.com/502009700149520_504318463251977
http://www.ptt.cc/bbs/Lifeismoney/M.1498194006.A.847.html
https://today.line.me/tw/article/70e3a0d2bfaa865ba72466816372971fafdb0b7bc3a58d88ff7cf3aec93293fb
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=18&f=629&t=5187453#64853317
http://www.ptt.cc/bbs/MobileComm/M.1498283114.A.1BC.html
https://gnn.gamer.com.tw/2/148462.html
http://forum.jorsindo.com/thread-2514742-16-1.html
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=21&f=18&t=5176183#64929594
http://www.ptt.cc/bbs/biker/M.1498193461.A.9D7.html
https://today.line.me/tw/article/33f3c7a811cf6d8edb93178327af976de8353f6c5e90bad7ca854df060c19359

