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OTT影音產業口碑調查2015.10.01-2016.03.31 

OTT平台大戰激烈 Netflix聲量暴漲  
   

隨著今年外資影音串流平台Netflix、愛奇藝以及法國Dailymotion

相繼登台，OTT[註1]產業可謂方興未艾，外資與本土業者使出渾身

解數試圖衝高使用者人數。意藍資訊《OpView社群口碑資料庫》，

觀測2015年10月1日至2016年3月31日各大熱門頻道，發現OTT

影音平台的聲量超過七成集中於社群網站，而頻道中又以

Facebook所累積的聲量最高。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Netflix登台  聲量衝第一 

 自去年底一路延燒的OTT產業，在Netflix登台後衝上聲量最高點。 

 

   

 

 

 

 

《 OTT影音產業口碑調查》 

觀測期間：2015.10.01~2016.03.31 

分析範圍：新聞回文、社群媒體、討論區

、部落格 

本期焦點   

OTT影音產業口碑調查 
 
 
 
 
合作夥伴活動快訊  

組織優化與治理研討會 
 
 

1 

[註1]資料來源：英孚教育Education First, EF） 

▲ OTT影音產業聲量圖 

▲ 隨著行動網路的普及，影音欣賞的
方式有更多選擇，隨時隨地透過不同
的裝置看片，漸漸改變消費者的觀片
習慣。 
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觀察上圖，今年度品牌聲量前三名皆為外資平台，其中由最受網

友期待的Netflix奪冠，正式開台後引發網友大量評論；其次愛奇

藝藉由藝人在臉書上推廣行銷，挾其龐大的免費熱門連戲劇片單

與中資議題，引起網友各方面的討論；本土平台中，myVideo深

耕較久，在去年的本土平台中討論量最高，但值得注意的是，遠

傳影城在去年改版調整為friDay影音後，聲量在2015年末大幅增

加。 

 

雖然在聲量上外資平台較顯優勢，但在滿意度[註2]評比上，本土業

者更貼近消費者需求，今年度分別由friDay影音與LiTV居冠亞；其

中friDay影音在去年改版時，直播順暢度與費率方案調整，飽受網

友抨擊，但在今年度憑藉其豐富的電影片量與大方的試用方案，

滿意度大為躍進。 

 

LINE去年跨足OTT產業推出LINE TV後，以提供免費的熱門戲劇令

消費者趨之若鶩，年底更推出自製戲劇，藉演出藝人不斷曝光拉

高好感度，今年第一季在外資與本土平台競爭下，好感度較不如

去年搶眼。 

 

摘錄卡提諾論壇網友heavyballoon 評論friDay影音：「看起來都

有定期更新新的戲劇，畫質不錯，比使用大陸網站好很多。字幕

的部分也都很完整，這點有比Netflix好。電影的話我稍微估算一

下至少有3000部！ 」，噗友K21表示：「買LiTV會員快一年了，

真的是很對味的OTT（又便宜） 」，顯見目前外資平台初入台

灣，商品規劃仍待考驗。 
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滿意度成長最高 

滿意度跌落最大 
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網友重費用與畫質 

合法性與便利性滿意度高   連線卡卡惹人厭 

 

從平台特性之聲量圖，可知網友最常討論的話題為費用與畫質，其

次，這些討論付費平台的網友對版權也較為重視，有網友就說 

「其實蠻希望這種影視提供服務進來以後，台灣人能改變觀賞盜

版影片的習慣」、「現在終於可以開始有更多的影集有中文字幕

了。可以付錢(不用太多錢)看正版的話，我也不想盜版」。 

 

從滿意度上來看，合法性與便利性最受大家推崇，網友即表示

「自從上班之後真的會懶得出門，擠出時間在家看電影就已經很

幸福了，現在蠻常用手機看電影的」，然而雖然上網看片十分方

便，卻受限於網路傳輸狀況，偶發的中斷連線讓網友覺得最惱

怒。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

3 ▲品牌影片類型百分比圖 
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從網友所提及的各平台影片類型百分比來看，在付費平台中，大

部分的網友對於「電影」的興趣最高，而以廣告營利模式為主的

Line TV，或是性質類似Youtube的Dailymotion，則以「戲劇」

最吸引網友。其中Netflix在戲劇與電影中均衡發展，且該兩種類

型影片的討論聲量皆高於其他平台；愛奇藝的片種更多元發展，

兩季平均來看，在綜藝節目上占比最高，而電影與戲劇的討論也

不低。 

 

至於「動畫」部分推估因各平台提供片量相對較少而導致討論最

低落，目前市場以動畫為核心主力的平台為今年初由巴哈姆特推

出的動畫瘋，在主打利基市場下，今年第一季聲量迅速累積近

200則，已超過CatchPlay、Gt影城、GooglePlay，雖僅針對特

定客群推出特定片種，但後勢不可小覷。 

 

其實，各平台皆有其片單優勢，現在部分廠商為了行銷推廣，而

常舉辦免費試用活動，消費者不妨趁此機會挑選最適合自己觀片

口味的平台，最重要的是，觀賞喜愛影片的同時也應尊重智慧財

產權，選擇正版片源的平台，給予創作者最直接的鼓勵！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [註1]參考維基百科條目：「OTT服務是指「over-the-top」服務，通常是指

內容或服務建構在基礎電信服務之上從而不需要網絡運營商額外的支持。該概

念早期特指音頻和視頻內容的分發，後來逐漸包含了各種基於網際網路的內容

和服務。」、「In broadcasting, over-the-top content (OTT) refers to 

delivery of audio, video, and other media over the Internet without the 

involvement of a multiple-system operator in the control or distribution 

of the content.」(最後瀏覽日期：2016/4/12)。 

[註2]意藍資訊使用文字語意分析技術，自動判讀文章情緒所獲得的正面文章與

負面文章比值(P/N值)。 
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▲ 以廣告營利模式提供網友正版動畫

片源的動畫瘋，甫推出即受動畫迷的

喜愛。 
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OpView放大鏡 

網友熱議文章大公開 
 
 

針對不同網路平台進行聲量探索，由OpView自動計算出超過1600個新聞頻道中，
網友熱議的前10大社會話題；並挑選台灣網友集中的社群平台如批批踢、
Mobile01與臉書粉絲團各別探索，再加上台灣熱門品牌的網友關注話題，讓您快
速掌握網民最夯的討論動向。 

排行 
新增 
回文數 

來源頻道 標題 

1 3,618 yahoo新聞 > 生活 內湖殺童案蔡英文：根本面強化防杜 

2 2,429 
yahoo新聞 > 生活 

(NOWnews ) 
女童斬首命案柯文哲：以祝福跟愛代替激烈的情緒跟言語 

3 2,427 yahoo新聞 > 生活  北市2歲女童慘遭割喉兇嫌落網 

4 2,192 
yahoo新聞 > 生活綜合 

(中時電子報) 
護照禁台灣國貼紙條文綠委刪 

5 1,426 
yahoo新聞 > 生活綜合 

(中廣新聞) 
特赦陳水扁？府：仍有案件審理中 

6 1,506 yahoo新聞 > 生活 (中央社) 鄭捷道歉但批矯正署製造人型廢棄物 

7 1,370 yahoo新聞 > 生活 翁啟惠請辭中研院長總統未准 

8 1,350 yahoo新聞 > 生活 內湖女童案母親呼籲：請不要消費小燈泡 

9 1,326 yahoo新聞 > 生活 給受害女童媽媽的一封信蔡英文：盡力把社會破洞補起 

10 1,302 
yahoo新聞 > 大台北  

(中時電子) 
小燈泡慘案後針對高風險家庭柯要辦活動揪怪人里長傻眼 

 新聞頻道     聲量探索排行榜  

• Yahoo為新聞內容收錄最廣的入口網站，故聲量多集中於該平台。OpView Social 

Watch 再提供其他平台新聞聲量前五名，讓您更全面的了解國人關心之新聞。 

 

觀測期間| 2016.03.28~2016.04.10 

排行 
新增 
回文數 

來源頻道 標題 

1 466 自由時報 > 政治新聞 洪慈庸：台灣有死刑事情還是一再發生 

2 463 
蘋果日報_即時新聞 > 

 即時新聞總覽 
殺童男移送被痛毆大聲求饒：不要再打了！ 

3 428 
中時電子報_即時新聞 > 

軍事 
陸：台戰機及導彈不堪一擊 

4 380 
聯合新聞網_即時新聞 > 

要聞(即時) 
談女童割喉案林昶佐不提廢死 

5 377 GO車誌 > 影片專區 Ford Mondeo Hybrid 150km |油耗測試 
5 
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http://tw.news.yahoo.com/%E5%85%A7%E6%B9%96%E6%AE%BA%E7%AB%A5%E6%A1%88--%E8%94%A1%E8%8B%B1%E6%96%87%EF%BC%9A%E6%A0%B9%E6%9C%AC%E9%9D%A2%E5%BC%B7%E5%8C%96%E8%A7%A3%E6%B1%BA-104001881.html
http://tw.news.yahoo.com/%E5%A5%B3%E7%AB%A5%E6%96%AC%E9%A6%96%E5%91%BD%E6%A1%88-%E6%9F%AF%E6%96%87%E5%93%B2-%E4%BB%A5%E7%A5%9D%E7%A6%8F%E8%B7%9F%E6%84%9B%E4%BB%A3%E6%9B%BF%E6%BF%80%E7%83%88%E7%9A%84%E6%83%85%E7%B7%92%E8%B7%9F%E8%A8%80%E8%AA%9E-000000370.html
http://tw.news.yahoo.com/%E5%8F%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E7%92%B0%E5%B1%B1%E8%B7%AF%E7%99%BC%E7%94%9F%E5%89%B2%E5%96%89%E6%A1%88-%E5%85%87%E5%AB%8C%E8%90%BD%E7%B6%B2-034752714.html
http://tw.news.yahoo.com/%E5%8F%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E7%92%B0%E5%B1%B1%E8%B7%AF%E7%99%BC%E7%94%9F%E5%89%B2%E5%96%89%E6%A1%88-%E5%85%87%E5%AB%8C%E8%90%BD%E7%B6%B2-034752714.html
http://tw.news.yahoo.com/%E5%8F%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E7%92%B0%E5%B1%B1%E8%B7%AF%E7%99%BC%E7%94%9F%E5%89%B2%E5%96%89%E6%A1%88-%E5%85%87%E5%AB%8C%E8%90%BD%E7%B6%B2-034752714.html
http://tw.news.yahoo.com/%E8%AD%B7%E7%85%A7%E7%A6%81%E5%8F%B0%E7%81%A3%E5%9C%8B%E8%B2%BC%E7%B4%99%E6%A2%9D%E6%96%87-%E7%B6%A0%E5%A7%94%E5%88%AA-215007727.html
http://tw.news.yahoo.com/%E7%89%B9%E8%B5%A6%E9%99%B3%E6%B0%B4%E6%89%81-%E5%BA%9C-%E4%BB%8D%E6%9C%89%E6%A1%88%E4%BB%B6%E5%AF%A9%E7%90%86%E4%B8%AD-054707154.html
http://tw.news.yahoo.com/%E9%84%AD%E6%8D%B7%E9%81%93%E6%AD%89-%E4%BD%86%E6%89%B9%E7%9F%AF%E6%AD%A3%E7%BD%B2%E8%A3%BD%E9%80%A0%E4%BA%BA%E5%9E%8B%E5%BB%A2%E6%A3%84%E7%89%A9-052712968.html
http://tw.news.yahoo.com/%E7%BF%81%E5%95%9F%E6%83%A0%E8%AB%8B%E8%BE%AD%E4%B8%AD%E7%A0%94%E9%99%A2%E9%95%B7-080403386.html
http://tw.news.yahoo.com/%E5%85%A7%E6%B9%96%E5%A5%B3%E7%AB%A5%E6%A1%88%E6%AF%8D%E8%A6%AA%E5%91%BC%E7%B1%B2%EF%BC%9A%E8%AB%8B%E4%B8%8D%E8%A6%81%E6%B6%88%E8%B2%BB%E5%B0%8F%E7%87%88%E6%B3%A1-001046232.html
http://tw.news.yahoo.com/%E7%B5%A6%E5%8F%97%E5%AE%B3%E5%A5%B3%E7%AB%A5%E5%AA%BD%E5%AA%BD%E7%9A%84%E4%B8%80%E5%B0%81%E4%BF%A1-%E8%94%A1%E8%8B%B1%E6%96%87%EF%BC%9A%E7%9B%A1%E5%8A%9B%E6%8A%8A%E7%A4%BE%E6%9C%83%E7%A0%B4%E6%B4%9E%E8%A3%9C%E8%B5%B7-084611876.html
http://tw.news.yahoo.com/%E5%B0%8F%E7%87%88%E6%B3%A1%E6%85%98%E6%A1%88%E5%BE%8C-%E9%87%9D%E5%B0%8D%E9%AB%98%E9%A2%A8%E9%9A%AA%E5%AE%B6%E5%BA%AD-%E6%9F%AF%E8%A6%81%E8%BE%A6%E6%B4%BB%E5%8B%95%E6%8F%AA%E6%80%AA%E4%BA%BA-%E9%87%8C%E9%95%B7%E5%82%BB%E7%9C%BC-215006256.html
http://news.ltn.com.tw/news/politics/breakingnews/1647528
http://www.appledaily.com.tw/realtimenews/article/local/20160328/826487/
http://www.chinatimes.com/realtimenews/20160407006794-260417
http://udn.com/news/story/1/1592727
http://www.buycartv.com/portal.php?mod=view&aid=4024
http://www.buycartv.com/portal.php?mod=view&aid=4024
http://bit.ly/eland_socialwatch
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排行 
新增 
回文數 

來源頻道 標題 

1 1,714 Ptt > Gossiping [新聞]嬰兒哭鬧母急安撫乘客問可以請妳下車嗎 

2 1,680 Ptt > Gossiping Re: [新聞]照三餐「給他好看！殺童男泯滅人性 

3 1,673 Ptt > WomenTalk [心情]我的妹妹是魯蛇 

4 1,634 Ptt > WomenTalk Re: [難過]請問女版宗旨要改了嗎? 

5 1,516 Ptt > Buytogether [無主]怎麼睡都好睡的枕頭-直寄 

6 1,511 Ptt > Gossiping [問卦]檔案放☁端會不會很危險 

7 1,375 Ptt > Gossiping Re: [問卦]成功的廢文需要具備什麼要素 

8 1,373 Ptt > Gossiping Re: [問卦]那些打王景玉的到底該或是不該 

9 1,254 Ptt > Buytogether [無主]回購質感小羊皮鉚釘包加大改良版-直寄 

10 1,203 Ptt > WomenTalk [心情]被殺價的客人罵 

排名 
新增 
回文數 

來源頻道 標題 

1 492 新聞與時事(生活娛樂) 誰賦予你私刑的權利?(正義在台南再度展現?) 

2 448 
動力研究室綜合區 

(小惡魔的動力研究室) 請問高速公路，開在內線應該保持速度多少以上?? 

3 370 房地產綜合(居家房事) 
柯文哲宣布：蓋「輕軌」世貿到內湖，原則就是共享、綠能、E
化 

4 327 Toyota(小惡魔的動力研究室) Rav4是紙做的?輕輕撞一下!要價11萬多? 

5 317 房地產綜合(居家房事) 房地產之康莊大道 

6 313 閒聊與趣味(生活娛樂) 終於見識到(一些陸客)的蠻橫....... 

7 312 
汽車消費經驗分享 

(小惡魔的動力研究室) 不愉快的NISSAN訂車經驗-----很囂擺的課長 

8 307 
Mercedes Benz 

(小惡魔的動力研究室) 請問各位買了賓士後有遭到朋友、親戚、同行的耳語嗎？ 

9 300 
動力研究室綜合區 

(小惡魔的動力研究室) 你用過嗎: 92無鉛汽油99%,混1%柴油 

10 278 
動研室七嘴八舌區 

(小惡魔的動力研究室) <終版不想再回>我買車了...結果我爸覺得車很醜極不認同 

PTT批踢踢     聲量探索排行榜(排除閒聊文、直播文、贈獎文)  

Mobile01     聲量探索排行榜(排除閒聊文、直播文、贈獎文)  

統計期間：2016.03.28~2016.04.10(共14天) 
新增回文數：於觀測期間內所新增之回文留言數。                      
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出處請註明《OpView社群口碑資料庫》 

業務合作聯繫：02-2755-1533 ext.820 

電子報相關服務請點我  

 

http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459836714.A.6B7.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459836714.A.6B7.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459836714.A.6B7.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459836714.A.6B7.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459375394.A.C3A.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459375394.A.C3A.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459375394.A.C3A.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459375394.A.C3A.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1459404624.A.102.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1459404624.A.102.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1459404624.A.102.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1459404624.A.102.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1459232516.A.365.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1459232516.A.365.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1459232516.A.365.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1459232516.A.365.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1459232516.A.365.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459179328.A.2B8.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459179328.A.2B8.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459179328.A.2B8.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459179328.A.2B8.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459179328.A.2B8.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459179328.A.2B8.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460027560.A.3AB.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460027560.A.3AB.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460027560.A.3AB.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460027560.A.3AB.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460027560.A.3AB.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460027560.A.3AB.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460003973.A.D3F.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460003973.A.D3F.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460003973.A.D3F.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1460003973.A.D3F.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459271981.A.C36.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459271981.A.C36.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459271981.A.C36.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1459271981.A.C36.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459446854.A.773.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459446854.A.773.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459446854.A.773.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459446854.A.773.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459446854.A.773.html
http://www.ptt.cc/bbs/Buytogether/M.1459446854.A.773.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1460203944.A.021.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1460203944.A.021.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1460203944.A.021.html
http://www.ptt.cc/bbs/WomenTalk/M.1460203944.A.021.html
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=50&f=638&t=4753046#59778888
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=50&f=638&t=4753046#59778888
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=50&f=638&t=4753046#59778888
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=50&f=638&t=4753046#59778888
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=45&f=214&t=4756452#59802087
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=45&f=214&t=4756452#59802087
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=38&f=356&t=4760653#59786759
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=38&f=356&t=4760653#59786759
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=38&f=356&t=4760653#59786759
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=33&f=264&t=4754125#59799530
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=33&f=264&t=4754125#59799530
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=33&f=264&t=4754125#59799530
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=33&f=264&t=4754125#59799530
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=33&f=264&t=4754125#59799530
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=33&f=264&t=4754125#59799530
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=33&f=264&t=4754125#59799530
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=33&f=264&t=4754125#59799530
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=33&f=264&t=4754125#59799530
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=46&f=356&t=4739659#59802077
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=37&t=4759121#59802201
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=37&t=4759121#59802201
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=37&t=4759121#59802201
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=37&t=4759121#59802201
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=37&t=4759121#59802201
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=37&t=4759121#59802201
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=397&t=4761798#59802035
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=397&t=4761798#59802035
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=397&t=4761798#59802035
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=397&t=4761798#59802035
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=397&t=4761798#59802035
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=31&f=303&t=4758593#59794092
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=31&f=214&t=4761670#59798622
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=31&f=214&t=4761670#59798622
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=31&f=214&t=4761670#59798622
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=31&f=214&t=4761670#59798622
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=31&f=214&t=4761670#59798622
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=31&f=214&t=4761670#59798622
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=31&f=214&t=4761670#59798622
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=28&f=294&t=4751362#59721797
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=28&f=294&t=4751362#59721797
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=28&f=294&t=4751362#59721797
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=28&f=294&t=4751362#59721797
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=28&f=294&t=4751362#59721797
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=28&f=294&t=4751362#59721797
http://bit.ly/eland_socialwatch
http://bit.ly/eland_socialwatch
http://bit.ly/eland_socialwatch


排名 
新增 
回文數 

來源頻道 標題 

1 10,179 三立新聞 
【現場直擊！】我們絕對不支持暴力！但是，剛剛攝影大哥回傳現場最新
情況，嫌犯在進入... 

2 8,451 即新聞 
前世情人與今世情人在搶老婆XDDD（#衣夫人） #萌新聞#睡覺#媽寶#自
己... 

3 8,325 東森新聞 創作屁孩版《小蘋果》網友大讚太中肯#蛋黃解結：36秒真是太好笑了... ... 

4 8,299 東森新聞 
【東森直新聞】毛小孩求饒討拍網友大喊吃不消... #蛋黃解結：根本大
絕... ... 

5 8,273 經典語錄- 歡迎訂閱GMOGi 

6 7,581 東森新聞 
哥哥開外掛霸氣弟弟怒罵「爸媽這樣教嗎」 #小皮編：所以弟弟是會長？ 
#請分享 ... 

7 6,835 東森新聞 
卡哇依！爆紅人氣貓方頭造型擄獲人心#拍厝編：太可愛啦小編笑翻
XDDDD #快... 

8 6,622 ETtoday新聞雲 女童斷頭案嫌犯 

9 6,073 
迪士尼奇幻世界  
台灣官網粉絲團 

【小熊維尼「友‧你真好」特展】，今天預售開賣囉！預售票180元，各通
路預售票皆... 

10 6,070 東森新聞 11歲男孩自彈自唱純淨美聲網路瘋傳#蛋黃解結：一開口就起雞皮疙瘩... 

Facebook粉絲團     聲量探索排行榜(排除贈獎文 )  

排名 
新增 
回文數 

來源頻道 標題 

1 24,291 台灣達人秀 好多人在玩這個留言輸入#177看看你的臉書有沒有被人黑！😱 【秀出你... 

2 18,195 台灣達人秀 聽說留言輸入( ^ ^ ^ )會跑出一隻「鯊魚？」快來試試看~X... 

3 10,837 台灣達人秀 聽說留言輸入: p o o p : (記得把中間空格去掉哦~)會跳出... 

4 6,524 
蘭城晶英酒店 

 Silks Place Yilan 
★指定截圖留言！20張住宿券大放送★ 《全球首創飯店房客至影城歡樂暢
影！住飯店... 

5 6,431 
NOWnews  
今日新聞 

#NOW實驗留言輸入#177看自己的臉書有沒有被人黑- #臉書實驗#... 

Facebook粉絲團     聲量探索排行榜(贈獎文 )  

閒聊文：❶特定頻道週期性發起之聊天性文章。❷主文發文日期於觀測期前14天，網友仍持續回帖之長期性討論文章。 
直播文：提供直播連結或相關資訊，並於該主文下討論影片內容。 
贈獎文：發文者要求回覆文章、按讚、分享等，並提供特定回饋，誘發網友大量留言之文章 
欲了解更詳細的排行榜訊息，請至官網查閱 請點我 7 

Ⓒ內容歡迎轉載引用 

出處請註明《OpView社群口碑資料庫》 

業務合作聯繫：02-2755-1533 ext.820 

電子報相關服務請點我  

 

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1017640541653867&id=110699089014688
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1017640541653867&id=110699089014688
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1017640541653867&id=110699089014688
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1017640541653867&id=110699089014688
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1017640541653867&id=110699089014688
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1017640541653867&id=110699089014688
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=609847589180678&id=525781104253994
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1043495892352168&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1035474289820995&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1035474289820995&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1035474289820995&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1035474289820995&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1035474289820995&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1035474289820995&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1035474289820995&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1035474289820995&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1017472424969401&id=188721851177800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1017472424969401&id=188721851177800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1036410109727413&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1036410109727413&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1036410109727413&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1036410109727413&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1036410109727413&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1036410109727413&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1036410109727413&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1036410109727413&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1036410109727413&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1045466232155134&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1045466232155134&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1045466232155134&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1045466232155134&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1045466232155134&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1045466232155134&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1091611294208367&id=242305665805605
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919967768121473&id=595217437263176
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1046102115424879&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1046102115424879&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1046102115424879&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1046102115424879&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1046102115424879&id=124616330906800
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1558632897481675&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1558632897481675&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1558632897481675&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1558632897481675&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1558632897481675&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1558632897481675&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1558632897481675&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1558632897481675&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1558632897481675&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1564743070203991&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1564743070203991&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1564743070203991&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1564743070203991&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1565323700145928&id=251305151547796
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http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1565323700145928&id=251305151547796
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1565323700145928&id=251305151547796
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http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153752477607663&id=102884532662
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153752477607663&id=102884532662
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153752477607663&id=102884532662
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153752477607663&id=102884532662
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153752477607663&id=102884532662
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http://www.opview.com.tw/portfolio_item/160414
http://bit.ly/eland_socialwatch
http://bit.ly/eland_socialwatch
http://bit.ly/eland_socialwatch


排
名 

品牌 
新增 
回文數 

來源頻道 標題 

1 
新光三越/ 
雅詩蘭黛 

610 
facebook粉絲團 > 

 宋達民和洪百榕 
愛的粉園 

在新光三越站前店雅詩蘭黛擔任一日店長！ 3:30和4:30都還有活
動喔！趕快來... 

2 
福特  
Ford 

377 GO車誌 > 影片專區 Ford Mondeo Hybrid 150km |油耗測試 

3 Nissan 308 
mobile01 >  

汽車消費經驗分享 
(小惡魔的動力研究室) 

不愉快的NISSAN訂車經驗-----很囂擺的課長 

4 
賓士 

 Benz 
307 

mobile01 > 
Mercedes Benz 

(小惡魔的動力研究室) 
請問各位買了賓士後有遭到朋友、親戚、同行的耳語嗎？ 

5 
台灣 
大哥大 

217 
mobile01 > 

 行動通訊綜合討論區 
(智慧型與傳統手機) 

台哥大好省328綁一年只要88元吃到飽？ 

6 
長榮航空  
Eva Air 

128 yahoo新聞 > 旅遊 土航合作變調張國煒神話破滅？長榮攻歐陷苦戰 

7 BMW 89 
mobile01 > BMW 

(小惡魔的動力研究室) 
一家三口選車抉擇BMW F31 320i德訂或是audi A6 AVANT 
40TFSI 

8 
本田 

Honda 
80 

mobile01 > Honda 
(小惡魔的動力研究室) 

《正港R因子》- Honda Civic Type R開箱 

9 
本田 

Honda 
79 

mobile01 > Honda 
(小惡魔的動力研究室) 

Honda Fit你還可以再靠近一點:正在抗爭中的悲劇 

10 速食品牌 76 
伊莉討論區 >  
吹水聊天 

覺得哪一個速食店好吃? 

品牌話題排行榜(排除贈獎文 )  

[註3]參考《商業周刊》去年所公布的台灣百大影響力品牌，百大品牌列表請點我 
若某事件廣泛於各大頻道露出，為不重複提供相似資訊，品牌話題排行榜僅收錄該事件相關文章之聲量最高者。 

8 

透過OpView探索台灣知名百大品牌[註3]在網路各頻道上的討論聲量，並即時產出前十大排行榜，

讓您隨時了解品牌輿論風向。 

                    本期品牌話題冠軍，是由新光三越、雅詩蘭黛共同奪得。雅詩蘭黛一日店長洪百榕在臉 

                        書直播，預告活動並邀請粉絲一同參加，除獲得粉絲熱情留言，並有效的曝光活動與商

品                     外，加上直播即時的率真互動，更增加趣味性。 

 

                                

Nissan 訂車，感覺對了嗎？ 

近期熱議的購車話題，就屬- “不愉快的NISSAN訂車經驗-----很囂擺的課長”  

討論熱度最高。事件講述原ＰＯ（買方）購車經過與營業所課長（賣方）的互動過程， 

其中以『沒有感覺了』、『臨門一台』等關鍵性字詞，成為話題討論的焦點。 

                       

X 

Ⓒ內容歡迎轉載引用 

出處請註明《OpView社群口碑資料庫》 

業務合作聯繫：02-2755-1533 ext.820 

電子報相關服務請點我  
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http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=397&t=4761798#59797737
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=397&t=4761798#59797737
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=31&f=303&t=4758593#59794092
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=22&f=18&t=4758747#59802152
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=22&f=18&t=4758747#59802152
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=22&f=18&t=4758747#59802152
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=22&f=18&t=4758747#59802152
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=22&f=18&t=4758747#59802152
http://tw.news.yahoo.com/%E5%9C%9F%E8%88%AA%E5%90%88%E4%BD%9C%E8%AE%8A%E8%AA%BF-%E5%BC%B5%E5%9C%8B%E7%85%92%E7%A5%9E%E8%A9%B1%E7%A0%B4%E6%BB%85-%E9%95%B7%E6%A6%AE%E6%94%BB%E6%AD%90%E9%99%B7%E8%8B%A6%E6%88%B0-215005815.html
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=275&t=4751047
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=275&t=4751047
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=275&t=4751047
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=275&t=4751047
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=275&t=4751047
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=275&t=4751047
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=275&t=4751047
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=9&f=261&t=4760459#59789950
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=9&f=261&t=4760459#59789950
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=9&f=261&t=4760459#59789950
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http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=9&f=261&t=4760459#59789950
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=9&f=261&t=4760459#59789950
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=9&f=261&t=4760459#59789950
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=8&f=261&t=4756867#59800380
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=8&f=261&t=4756867#59800380
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=8&f=261&t=4756867#59800380
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=8&f=261&t=4756867#59800380
http://www07.eyny.com/thread-10839526-9-1.html
http://www07.eyny.com/thread-10839526-9-1.html
http://www.businessweekly.com.tw/event/2015/brands100/
http://bit.ly/eland_socialwatch
http://bit.ly/eland_socialwatch
http://bit.ly/eland_socialwatch


9 

合作夥伴  
活動快訊 

巨量資料時代已然來臨，也在企業之策略規劃、營運管理、組織優化，乃至於對於環境變

動因應等面向開創出新的機會與挑戰。鑑於此一趨勢發展，由意藍資訊協辦的「組織優化

與治理研討會」，將揭示大數據技術之資訊架構與實務應用，以及企業流程及IT治理之術。

董事總經理楊立偉也將發表「大數據聆聽客戶聲音及分析市場趨勢」，提供鞭闢入裡的個

案應用解析。 

OpView Social Watch可協助合作夥伴
露出版位或是異業結盟，合作討論請洽：
wantingtu@eland.com.tw 

合作夥伴 X 活動快訊 

2
0

1
6
 

5/27 (五) 

 

08:30 
 
17:20 

﹥
 

主辦單位                                                
 
協辦單位 

詳情請點 

 地點>中國文化大學推廣教育部 
 費用> 1000元 
 本研討會可登錄公務人員訓練時數 
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5/27 (五) 

 

08:30 
 
17:20 

﹥
 

詳情請點 

 地點>中國文化大學推廣教育部 
 費用> 1000元 
 本研討會可登錄公務人員訓練時數 

http://2016forum.aead.org/
http://2016forum.aead.org/

