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本期焦點

拒當Miss DRY!冬季臉部保養大調查

- 2016-2017年肌膚變化之關鍵字分析

- 冬季臉部保養品牌排行榜

OpView放大鏡

熱議文章大公開 ( 新聞 / Dcard/ 批踢踢 / Mobile 01 / Facebook / 品牌話題 )

冬季臉部保養大調查

揭曉整年度肌膚變化之關鍵字分析

1

台灣氣候夏熱冬乾，極端的氣候變化也反映在皮膚上，常見

的臉部肌膚問題如夏季出油爆痘，冬季脫皮刺痛，一年四季

都難逃惱人的肌膚問題。該如何改善肌膚問題，擁有水嫩美

肌，成了女性爭相討論，商人積極搶佔的熱門話題！

本次口碑調查收錄2016年11月至2017年11月網路資料，並

針對各討論區美妝版進行調查，主要討論集中在Dcard及Ptt

兩大討論區，其中又以Dcard美妝版討論最熱烈，文章數高達

79,355則，第二、三名為Ptt的BeautySalon及MakeUp版。

觀測來源：討論區美妝專版

觀測期間：2016.11-2017.11

來源頻道 討論則數

Dcard > 美妝 79,355

Ptt > BeautySalon 36,613

Ptt > MakeUp 17,530

FashionGuide > Beauty討論區 10,384

伊莉討論區 > 美容討論 1,928

http://bit.ly/eland_socialwatch
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接下來將利用自然語言分析工具，探索文章中的權威詞，

進行整年度肌膚變化的關鍵字分析，再針對冬季臉部保養

做更深入的討論，搶救冬季乾涸肌！

2016-2017年討論肌膚變化的關鍵字

2016.11-2017.01 2017.02-04 2017.05-07 2017.08-10

保濕 保濕 防曬 抗痘

乳液 乳液 控油 防曬

化妝水 暗沉 油光 玻尿酸

皮膚科 敏感肌 毛孔粗 洗面乳

角質 杏仁酸 皮膚科 出油

敏感肌 洗面乳 吸油面紙 脫妝

精華液 角質 油光滿面 曬傷

乾肌 乾肌 痘痘貼 痘痘貼

很乾 偏乾 脫妝 凝露

乳霜 濕敷 黑頭 凝膠

過敏 乳霜 爆痘 美白

▲2016-2017年肌膚變化之關鍵字分析

將2016年11月至2017年10月的討論區資料，以三個月為

一個區間做劃分，透過關鍵字可看出整年度的肌膚變化，

11月至隔年4月出現「保濕」、「很乾」、「乳霜」等，

偏乾燥且具保濕需求的關鍵字。5月至10月則出現「防

曬」、「控油」、「抗痘」等對抗夏日豔陽及油脂分泌旺

盛的關鍵字。

從一整年的關鍵字可得知，膚況會隨著季節有所改變，接

下來將利用這些肌膚變化的關鍵字，進一步將關鍵字聲量

與溫度進行相關係數的計算，探討關鍵字與氣溫的關聯性。

http://bit.ly/eland_socialwatch


從聲量與溫度相關係數發現，「乳霜」、「防曬」、「痘

痘」、「角質」及「凝膠」與溫度相關高。其中相關性最

高的乳霜，天氣越冷討論度越高，與溫度成高度負相關。

炎熱的夏天防曬不可少，痘痘、角質等肌膚問題也在此時

激增，夏天適合清爽無負擔的保養品，凝膠類品項因而與

溫度成中度正相關。

而一年四季都要做的保養工作如「保濕」、「補水」，或

是常見的「黑頭」問題，則與溫度成低度相關，平均散佈

在各個溫度區間。從聲量與溫度的相關性，可觀察出肌膚

狀況隨著氣溫改變，網友們討論的話題，也因肌膚狀態的

不同，而隨之改變。
3
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聲量與溫度相關係數分析

肌膚關鍵字 討論量多寡與氣溫高低之相關性

化妝水 中度相關

乳霜 高度負相關

防曬 高度相關

痘痘 中度相關

補水 低度相關

毛孔 中度相關

控油 中度相關

美白 中度相關

保濕 低度相關

角質 中度相關

清潔 中度相關

黑頭 低度相關

凝膠 中度相關

[註]

相關係數絕對值 相關程度

約=1 完全相關

0.7~0.99 高度相關

0.4~0.69 中度相關

0.1~0.39 低度相關

0.01~0.09 接近無相關

約=0 無相關

http://bit.ly/eland_socialwatch
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接續前頁，總結出乾燥、缺水為冬季主要肌膚問題。近期氣

溫驟降，如何做好冬季保養避免乾燥發癢，成了網友們廣泛

討論的話題。本單元觀測2017年10-11月資訊，將揭曉冬季

最夯保養品及各品項的品牌排行榜，拒當 Miss DRY，參考

以下排行榜，擺脫冬季常見肌膚問題。

冬季保養品項中，以精華液聲量最高，其次為面膜及乳液。

再從各品項進行品牌產品聲量排行，其中以紐約品牌

Kiehl’s 契爾氏上榜率最高，四種品項皆榜上有名。

冬季臉部保養大調查
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▲冬季保養品項聲量排行

單位：則

名次 精華液 聲量

1
SK-II
青春露

1,107

2
契爾氏

紫鳶青春激活露
605

3
蘭蔻

超進化肌因賦活露
476

名次 化妝水 聲量

1
契爾氏

金盞花植物精華化妝水
468

2
無印良品

敏感肌化妝水
204

3
肌研

極潤保濕化妝水
204

名次 面膜 聲量

1
innisfree
火山泥面膜

391

2
霓淨思

N7肌膚專科面膜
312

3
契爾氏

亞馬遜白泥淨緻毛孔面膜
217

名次 乳液/霜 聲量

1
契爾氏

冰河醣蛋白保濕霜
398

2
珂潤

潤浸保濕乳液
225

3
理膚寶水

多容安濕潤乳液
148

http://bit.ly/eland_socialwatch
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冬季保養品項眾多，如何買到最適合自己的保養品也是美妝

版上討論的重點。關於保養品的購買通路，多數網友認為保

養品需要「試用」才知道是否合適。網路上高達80%的網友

表示，自己較常在實體通路購買，其餘20%則因價格較便宜，

或是線上代購曾使用過的產品，所以選擇透過網路購買。

將80%的實體通路購買者，進一步劃分為專櫃及非專櫃通路，

65%網友選擇到百貨專櫃購買，專業櫃姐介紹產品，提供產

品試用包，也可與櫃姐諮詢自身的肌膚問題，因而深受網友

青睞。35%選擇屈臣氏、康是美等美妝通路購買，相較專櫃

產品，開架保養品相對便宜，也有不少網友表示，在小屈也

可以買到好用且高CP值的保養品！

本次口碑調查分析超過16萬筆資料，美妝話題不僅討論度高，

討論頻率及文章質量也高，為了因應不同時期產生的肌膚問

題，每人擁有多種保養品，且定期做品項的更換，保養品市

場可說是商機無限。

冬季保養品選購通路

20%

80%

網路 實體通路

65%

35%

專櫃 非專櫃

▲網路/實體及專櫃/非專櫃購買占比

http://bit.ly/eland_socialwatch


排名
新增
回文數

來源頻道 標題

1 22,953 ETtoday新聞雲 > 即時新聞 快試！FB輸入「你行的」螢幕秒紫爆 連讚噴射「m」字弧形

2 2,564 ETtoday新聞雲 > 即時新聞 快訊／iPhone 6、6s死機！無限黑屏轉圈圈

3 2,316 東森新聞 > 大選 4歲女童遭虐殺「遺體無法閉眼」 檢警憤恨：凶手不是人

4 2,242
聯合新聞網_即時新聞 >

要聞(即時)
全台去「中正」化惹民怨 受難家屬：終於擺脫夢魘

5 2,140 ETtoday新聞雲 > 生活新聞 中小學上課時間「改9時到15時」連署通過！

6 1,888 東森新聞 > 大選 對獎小確幸沒了？ 立院擬專案「千元以下」免開發票！

7 1,863
聯合新聞網_即時新聞 >

要聞(即時)
一例一休爭議 蔡英文：我作為總統會負起最後責任

8 1,761 ETtoday新聞雲 > 社會新聞 大學生山難死亡 家屬提告消防局國賠

9 1,759 LINE TODAY > 生活 健保設「黃安條款」？ 黃安飆罵三字經

10 1,659 ETtoday新聞雲 > 社會新聞 小4男童遭撞死在媽媽懷中 斷氣前說：媽媽，好痛！

新聞頻道 聲量探索排行榜

OpView放大鏡

網友熱議文章大公開
觀測期間| 2017.11.20~2017.12.10
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排名
新增
回文數

來源頻道 標題

1 13,995 西斯 初戀♀️

2 3,321 西斯 #限時圖約炮/交友軟體那點事

3 2,848 感情 請問關於耶誕節

4 2,527 心情 家庭存款不到三千是什麼心情（文長）

5 2,471 西斯 #圖幻想

6 2,096 西斯 #問#小怪獸

7 1,910 心情 低學歷的認知偏誤

8 1,858 感情 自從拜月老我就變...月老

9 1,629 西斯 #圖關於電愛

10 1,351 心情 一位成人片演員的死：網路霸凌

Dcard 聲量探索排行榜(排除贈獎文)

https://www.ettoday.net/news/20171206/1067049.htm
https://www.ettoday.net/news/20171202/1064341.htm
https://news.ebc.net.tw/news.php?nid=87528
https://udn.com/news/story/11675/2860137
https://www.ettoday.net/news/20171125/1059484.htm
https://news.ebc.net.tw/news.php?nid=87246
https://udn.com/news/story/11475/2856936
https://www.ettoday.net/news/20171130/1062544.htm
https://today.line.me/TW/pc/article/%E5%81%A5%E4%BF%9D%E8%A8%AD%E3%80%8C%E9%BB%83%E5%AE%89%E6%A2%9D%E6%AC%BE%E3%80%8D%EF%BC%9F%E9%BB%83%E5%AE%89%E9%A3%86%E7%BD%B5%E4%B8%89%E5%AD%97%E7%B6%93-wqwBlY
https://www.ettoday.net/news/20171129/1062457.htm
http://bit.ly/eland_socialwatch
https://www.dcard.tw/f/sex/p/227807231
https://www.dcard.tw/f/sex/p/227836184
https://www.dcard.tw/f/relationship/p/227783790
https://www.dcard.tw/f/mood/p/227828808
https://www.dcard.tw/f/sex/p/227570887
https://www.dcard.tw/f/sex/p/227750711
https://www.dcard.tw/f/mood/p/227825358
https://www.dcard.tw/f/relationship/p/227727054
https://www.dcard.tw/f/sex/p/227804182
https://www.dcard.tw/f/mood/p/227860005


排行
新增
回文數

來源頻道 標題

1 1,772 KoreaStar [新聞]泰妍在交通事故爭議中 新曲奇襲公開

2 1,586 e-shopping [閒聊]嘖嘖杯的協力廠商出了一模一樣的杯子

3 1,527 Gossiping Re: [問卦]為何中醫酸一直說中醫不科學??

4 1,527 Gossiping [新聞] 「低消100」3人點餐湊305元！ 咖啡店PO文

5 1,498 Gossiping Re: [新聞]民進黨內部擔憂年輕選票流失

6 1,498 Gossiping Re: [問卦]做低階工作憑什麼抱怨低薪？

7 1,493 KoreaStar [閒聊]太妍交通事故江南消防局的虛假採訪?

8 1,476 Gossiping [爆卦]勞基法這樣搞,一定要讓民進黨付出代價

9 1,475 Gossiping Re: [新聞]無良長官逼辭職 「他X的誰會錄取孕婦！

10 1,474 Boy-Girl [心情]女友跟夜店認識的男生朋友

排名
新增
回文數

來源頻道 標題

1 509
Honda

(小惡魔的動力研究室)
Honda FIT不到兩年新車炸引擎

2 462 家電綜合(居家房事) 【好逛】米家有品首次入駐 小米之家深圳旗艦店

3 456 新聞與時事(生活娛樂) 人民參與審判基層 法官叫好：以後不用再背罵名

4 397 台中市(居家房事中部地區) 恭喜台中市，正式超越北京，好棒棒啊!!!

5 342 投資與理財(生活娛樂) 砸了50萬台幣到比特幣 以此文作為紀錄大家有目共睹

6 319
攜帶型電腦綜合討論區

(筆記型電腦)
為什麼要帶蘋果筆電到星巴克喝咖啡

7 310 房地產綜合(居家房事) 如果有人要娶你女兒，有無房產，是你們考量的因素？

8 296
動研室七嘴八舌區

(小惡魔的動力研究室)
國外的重機都上高速公路了，為什麼台灣不行？

9 291 房地產綜合(居家房事) 為什麼以前靠薪水就能買房!現在買不起卻怪你魯蛇~~

10 277
mobile01 > Volkswagen

(小惡魔的動力研究室)
竹北揚昌golf七代才買一年，變速箱修完不到一個月又亮燈了

PTT批踢踢 聲量探索排行榜(排除閒聊文、贈獎文、直播文)

Mobile01 聲量探索排行榜(排除贈獎文、閒聊文)

新增回文數：於觀測期間內所新增之回文留言數。 7
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http://www.ptt.cc/bbs/KoreaStar/M.1512021378.A.55C.html
http://www.ptt.cc/bbs/e-shopping/M.1512485325.A.B25.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1512000896.A.825.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1511478267.A.A6E.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1511578126.A.05A.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1511524142.A.BF2.html
http://www.ptt.cc/bbs/KoreaStar/M.1512049906.A.82D.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1511182487.A.E11.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1512376747.A.BAB.html
http://www.ptt.cc/bbs/Boy-Girl/M.1512209895.A.AEE.html
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=51&f=261&t=5325110#66742117
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=47&f=168&t=5328888#66719681
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=46&f=638&t=5330731#66739767
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=40&f=460&t=5329425#66718869
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=35&f=291&t=5329710#66755181
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=159&t=5323001#66712482
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=32&f=356&t=5333219#66753558
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=30&f=294&t=5331473#66722189
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=30&f=356&t=5322491#66623728
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=28&f=609&t=5321778#66754921
http://bit.ly/eland_socialwatch


排名
新增
回文數

來源頻道 標題

1 105,479 Yahoo!奇摩新聞 各位大大們，你行嗎？

2 51,815 楊丞琳 Rainie Yang 楊丞琳Rainie Yang is live now.

3 71,172 即新聞 留言我才知道你行不行啊～

4 38,662 Pairs - 派愛族 現在喜歡你的人是誰呢？

5 28,090
Allyoung beauty & 

health Taiwan
11月悄悄進入尾聲了~~~來測測看你的12月運勢如何?

6 33,045 小三美日平價美妝 不~~~你們別走#快tag朋友

7 26,627 三立新聞 男友真的太天使啦～～～羨慕＞＜

8 25,060 Garena 傳說對決 【AIC國際賽Day4：總決賽】高清直播傳送門

9 26,189 旅行‧履行中 一切來的太突然，但我們已經準備好了！

10 23,743 好事多俱樂部 你在傳說對決裡面最適合什麼角色呢？

Facebook粉絲團 聲量探索排行榜(排除贈獎文 )

排名
新增
回文數

來源頻道 標題

1 110,721 Uniqlo Taiwan UNIQLO七周年感謝祭「感謝行李箱」無料領取!!!

2 72,343 神魔之塔 直播派獎又來了！只要在星期六11月25日直播期間

3 40,171 麥麥童樂會 這個秋冬，就讓拉拉熊陪寶貝到草地上野餐吧！

4 36,878 Shtick 快TAG一個姓黃的他會送你一台GOGORO 2代#感謝黃姓友人

5 34,732 Gap Taiwan 如果聊到一位特別的朋友，你會馬上想起誰？

跨平台贈獎文 聲量探索排行榜(來源：討論區、社群網站)

閒聊文：❶特定頻道週期性發起之聊天性文章。❷主文發文日期於觀測期前14天，網友仍持續回帖之長期性討論文章。
直播文：提供直播連結或相關資訊，並於該主文下討論影片內容。
贈獎文：發文者要求回覆文章、按讚、分享等，並提供特定回饋，誘發網友大量留言之文章
欲了解更詳細的排行榜訊息，請至官網查閱 請點我
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內容歡迎轉載引用

出處請註明《OpView社群口碑資料庫》

業務合作聯繫：02-2755-1533 ext.220

訂閱/取消電子報請點我

https://www.facebook.com/1723842550998037_1134879816646358
https://www.facebook.com/1650964198316768_1480720332023524
https://www.facebook.com/959587667540000_1208986119246132
https://www.facebook.com/1751573241530786_131269617554201
https://www.facebook.com/1753263231385839_540008133008716
https://www.facebook.com/1847240165308066_136452730462714
https://www.facebook.com/1629148777175323_1344147575695180
https://www.facebook.com/1674330129295803_156797651603922
https://www.facebook.com/1375704872540470_520323794990070
https://www.facebook.com/1914590558568761_1184891231644691
https://www.facebook.com/1697881113590562_1986630741625370
https://www.facebook.com/1645080235582489_1350728468383075
https://www.facebook.com/1598307513564399_1156716334464453
https://www.facebook.com/722426314619594_269493163574800
https://www.facebook.com/1776800579021486_1966033640332887
http://www.opview.com.tw/%E5%88%86%E6%9E%90%E5%A0%B1%E5%91%8A
http://bit.ly/eland_socialwatch


Honda FIT 不到兩年新車炸引擎

車主購買一台不到兩年的全新Honda FIT，全車原廠無改裝，在國道上發生異常，車體外觀無損傷，
維修才發現是原廠引擎連桿斷裂導致炸引擎。營業所在車主不在場的情況下，自行拆卸引擎，鑑定結
果是「引擎有吃到水」，而造成連桿斷裂，且跟「機油保養無關」。事發14天總公司不願
直接對話，車主也認為本田檢驗人員有球員兼裁判的嫌疑。

車主因得不到正面回應，憤而上網發文，許多網友也對本田總公司不願回應的態度表示
不滿，認為鑑定過程未免太扯，並支持車主找消保官或是記者前往關切。

品牌話題排行榜(排除贈獎文 )

[註]參考《經理人月刊》 Brand Asia亞洲影響力品牌

若某事件廣泛於各大頻道露出，為不重複提供相似資訊，品牌話題排行榜僅收錄該事件相關文章之聲量最高者。
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透過OpView探索台灣百大[註]與各領域知名品牌在網路頻道上的討論聲量，並即時產出前十大排

行榜，讓您隨時了解品牌輿論風向。

內容歡迎轉載引用

出處請註明《OpView社群口碑資料庫》

業務合作聯繫：02-2755-1533 ext.220

訂閱/取消電子報請點我

排名 品牌
新增
回文數

來源頻道 標題

1 HONDA 509
mobile01 > Honda

(小惡魔的動力研究室)
Honda FIT不到兩年新車炸引擎

2 萊雅 397 Ptt > BeautySalon [閒聊]中國萊雅分公司內部妥協設共產黨組織

3 星巴克 371 LINE TODAY > 生活 台中咖啡控久等了！ 堪稱全台最潮的星巴克

4 UNIQLO 341 東森新聞 > 大選 台人被當盤子？ 日本人一逛UNIQLO真相讓人傻眼

5 HTC 298 Ptt > MobileComm Re: [新聞] HTC品牌價值6年暴跌900億元！

6 HTC 227 Ptt > MobileComm [新聞]宏達電11月營收跌破60億大關 新機未放量

7 中華電信 209 Ptt > Gossiping [問卦]有沒有中華電信工程師把客戶當白癡的八卦

8 華航 189
聯合新聞網 > 最新報導

(熱門推薦)
日籍旅客酗酒抽煙 華航飛曼谷班機折返

9 新光三越 157 東森新聞 > 社會 新光三越驚傳墜樓！ 民眾「重摔1樓專櫃」濺血

10 旺旺 118 LINE TODAY > 理財 旺旺、HTC衰退幅度大 台灣20大國際品牌看這裡

https://www.managertoday.com.tw/articles/view/54671
http://bit.ly/eland_socialwatch
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?p=51&f=261&t=5325110#66742117
http://www.ptt.cc/bbs/BeautySalon/M.1512102701.A.E84.html
https://today.line.me/TW/pc/article/%E5%85%A8%E5%8F%B0%E6%9C%80%E6%BD%AE%EF%BC%81%E6%98%9F%E5%B7%B4%E5%85%8B%E6%91%A9%E7%99%BB%E5%85%B8%E8%97%8F%E5%90%A7%E5%8F%B0%E9%80%B2%E9%A7%90%E5%8F%B0%E4%B8%AD-91GPme
https://news.ebc.net.tw/news.php?nid=89130
http://www.ptt.cc/bbs/MobileComm/M.1511278098.A.BF6.html
http://www.ptt.cc/bbs/MobileComm/M.1512549152.A.A5F.html
http://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1511334750.A.59D.html
https://udn.com/news/story/7315/2866025
https://news.ebc.net.tw/news.php?nid=87418
https://today.line.me/TW/pc/article/%E6%97%BA%E6%97%BA%E3%80%81%EF%BC%A8%EF%BC%B4%EF%BC%A3%E8%A1%B0%E9%80%80%E5%B9%85%E5%BA%A6%E5%A4%A7+%E4%BB%8A%E5%B9%B4%E5%8F%B0%E7%81%A320%E5%A4%A7%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E5%93%81%E7%89%8C%E7%9C%8B%E9%80%99%E8%A3%A1-5pR8MK

